
项目绩效目标申报表
	申报单位： 鄂州市机关事务服务中心
	
	
	
	   
	金额单位：万元

	项目名称
	市直机关公务用车运行监管和保障
	项目类别
	持续性项目
	项目性质
	常年性项目

	立项依据
	 1、三定方案中心职能职责；2、关于印发《鄂州市市级党政机关公务用车实行统一管理实施方案》的通知；3、湖北省党政机关公务用车管理办法；4、党组会议纪要；5、鄂州市公车运行信息化平台项目建设及服务协议。

	项目预算
	1400万

	项目绩效总目标

	名称
	目标说明

	长期绩效目标
	　  运营维护好市直党政机关公务用车信息化平台，保障全市有关单位执勤执法及应急公务用车。建立完善相关工作制度，按照政策规定要求，为我市市直机关执勤执法及应急公务用车提供安全及时的保障服务。						

	年度绩效目标
	合理使用公务用车运行保障经费，保障全市有关单位执勤执法及应急公务用车。建立完善相关工作制度，按照政策规定要求，做好我市市直机关执勤执法及应急公务用车提供车辆的保障工作。

	长期绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值确定依据

	长期绩效目标
	产出指标
	数量指标
	保障车辆数量　
	≤241辆
	《鄂州市市级党政机关公务用车实行统一管理实施方案》、《关于市级党政公务用车无偿调配的函》　

	
	
	
	纳入平台服务的行政事业单位数量
	≥240家
	《鄂州市公车运行信息化平台项目建设及服务协议》

	
	
	质量指标
	执勤执法及应急公务用车保障率　
	≥95%
	《关于市级党政机关公务用车管理和运行保障中心车辆运行有关事项的通知》　

	
	
	时效指标
	　公车平台系统故障修复处理时间
	≤1小时
	行业内部约定

	
	
	成本指标
	超概算项目比例
	≤5%
	实际支出数

	
	
	社会效益
指标
	公务用车信息化平台正常运转率　
	≥95%　
	《鄂州市公车运行信息化平台项目建设及服务协议》　

	
	
	
	公务车利用率
	　≥90%
	　《关于市级党政机关公务用车管理和运行保障中心车辆运行有关事项的通知》

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
指标
	服务对象满意率　
	　≥90%
	《市级党政机关统一管理车辆驾驶员服务情况调查问卷表》　

	年度绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级
指标
	指标值
	指标值确定
依据

	
	
	
	
	前年
	上年
	预计当年实现
	

	年度绩效目标
	产出指标
	数量指标

	保障车辆数量　
	231
	231
	236
	　《鄂州市市级党政机关公务用车实行统一管理实施方案》、《关于市级党政公务用车无偿调配的函》

	
	
	
	纳入平台服务的行政事业单位数量
	240
	240
	240
	　《鄂州市公车运行信息化平台项目建设及服务协议》

	
	
	质量指标
	执勤执法及应急公务用车保障率　
	100%
	100%
	100%
	《关于市级党政机关公务用车管理和运行保障中心车辆运行有关事项的通知》

	
	
	时效指标质量指标
	　公车平台系统故障修复处理时间
	0.5小时
	0.5小时
	0.5小时
	[bookmark: _GoBack]行业内部约定

	
	
	成本指标
	超概算项目比例
	无
	无
	无
	实际支出数

	
	
	时效指标
	公务用车信息化平台正常运转率　
	98%
	99%
	99%
	　《鄂州市公车运行信息化平台项目建设及服务协议》

	
	
	
	公务车利用率
	100%
	100%
	100%
	　《关于市级党政机关公务用车管理和运行保障中心车辆运行有关事项的通知》

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
指标
	服务对象满意率　
	93%
	94%
	96%
	《市级党政机关统一管理车辆驾驶员服务情况调查问卷表》

	主管部门审核意见
	审核意见：                    

	
	                                                                                         

	
	                                     单位公章：   年   月   日    





