
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称
市直机关公务用车运行监

管和保障
项目预算 949.01

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
全面落实《湖北省党政机关公务用车管理办法》要求，高效保障鄂州市直党政机
关公务活动各类用车。

年度绩效目标1
全面落实《湖北省党政机关公务用车管理办法》要求，高效保障鄂州市直党政机
关公务活动各类用车。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
编制内公务用车租赁费 ＝746.01万元 计划标准

公车平台车辆维修维护费 ≤203.99万元 计划标准

产出指标

数量指标

安全行驶公里数 ＞400万公里 计划标准

安全出行次数 ＞20000次 计划标准

单车均行驶里程 ＞1万公里 计划标准

质量指标

应急公务用车和综合执法用车保
障率

＞96% 计划标准

公务用车完好率 ＞95% 计划标准

时效指标
紧急情况调度响应时效 ＜10分钟 计划标准

车辆常规保养完成时效 ＜2小时 计划标准

效益指标

社会效益指标
提升公务用车形象 显著提升 计划标准

公务用车协同服务 显著提升 计划标准

生态效益指标
新能源汽车占比 ＞60% 计划标准

燃油车碳排放 小于国家标准 行业标准

满意度指
标

满意度指标 公车保障服务满意度 ＞96% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
编制内公务用车租赁费 ＝746.01万元 计划标准

公车平台车辆维修维护费 ≤203.99万元 计划标准

产出指标

数量指标

安全行驶公里数 ＞400万公里 计划标准

安全出行次数 ＞20000次 计划标准

单车均行驶里程 ＞1万公里 计划标准

质量指标

应急公务用车和综合执法用车保
障率

＞96% 计划标准

公务用车完好率 ＞95% 计划标准

时效指标
紧急情况调度响应时效 ＜10分钟 计划标准

车辆常规保养完成时效 ＜2小时 计划标准

效益指标

经济效益指标 车辆利用率 ＞95% 计划标准

社会效益指标
提升公务用车形象 显著提升 计划标准

公务用车协同服务 显著提升 计划标准

生态效益指标
新能源汽车占比 ＞60% 计划标准



年度目标1
产出指标

质量指标

投诉次数 ＜10次 计划标准

时效指标
公务出行保障及时率 ＝100% 计划标准

公务出行保障响应率 ＜10分钟 计划标准

效益指标

社会效益指标
提升公务出行形象 显著提升 计划标准

事故年均下降率 ＞1% 计划标准

生态效益指标
绿色驾驶行为普及率 ＞60% 计划标准

新能源汽车使用率 ＞60% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 用车满意率 ＞95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称
市直党政机关物业集中统

一管理项目保障
项目预算 4,058.60

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
按《鄂州市市级党政机关办公场所物业集中统一管理实施方案》，做好市直党政
机关办公楼的物业服务，实现市直党政机关办公场所集中统一管理，节约物业服
务费用的支出。

年度绩效目标1
按《鄂州市市级党政机关办公场所物业集中统一管理实施方案》，做好市直党政
机关办公楼的物业服务，实现市直党政机关办公场所集中统一管理，节约物业服
务费用的支出。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

市直部门大楼维护费 ＝1874.61万元 计划标准

市直部门水电维护费 ≤283.75万元 计划标准

市直部门智慧用电维护费 ≤529.1万元 计划标准

海关、边检站相关费用 ≤980.68万元 计划标准

产出指标

数量指标

办公楼数量 ≥32栋 计划标准

物业集中统一管理面积 ＞38万㎡ 计划标准

检查考核次数 ≤4次 计划标准

质量指标 项目验收合格率 ＝100% 计划标准

时效指标
设备故障响应时间 ＜2小时 计划标准

服务时长 ＞8小时 计划标准

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
项目受益人数 ＞8000人 计划标准

提供就业岗位 ≥450人 计划标准

满意度指
标

满意度指标 机关单位满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

市直部门大楼维护费 ＝1874.61万元 计划标准

市直部门水电维护费 ≤283.75万元 计划标准

市直部门智慧用电维护费 ≤529.1万元 计划标准

海关、边检站相关费用 ≤980.68万元 计划标准

产出指标

数量指标

办公楼数量 ≥32栋 计划标准

物业集中统一管理面积 ＞38万㎡ 计划标准

检查考核次数 ≤4次 计划标准

质量指标 项目验收合格率 ＝100% 计划标准

时效指标
设备故障响应时间 ＜2小时 计划标准

服务时长 ＞8小时 计划标准

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
项目受益人数 ＞8000人 计划标准

提供就业岗位 ≥450人 计划标准



年度目标1

满意度指
标

满意度指标 机关单位满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称 会务服务 项目预算

项目绩效总目

64.5

标

名称 目标说明

长期绩效目标1
制定、培训《鄂州市党政机关会议服务规范》，切实提升全市办会质量，对会场
各种设备进行全面检查并做好相关准备工作，做好会议服务工作。及时、有效处
理各项突发情况，确保会务工作严谨周全，细致高效，不出纰漏，

年度绩效目标1
制定、培训《鄂州市党政机关会议服务规范》，切实提升全市办会质量，对会场
各种设备进行全面检查并做好相关准备工作，做好会议服务工作。及时、有效处
理各项突发情况，确保会务工作严谨周全，细致高效，不出纰漏，

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
水电费 计划标≤16.3万元 准

会务技术服务 ＝15万元 计划标准

产出指标

数量指标

保障会务服务次数 ＞500场次 计划标准

服务参会人员 ＞6万人 计划标准

会务服务人员培训次数 ＞4次 计划标准

质量指标
会务人员考核合格率 ＝100% 计划标准

会务音响设备故障率 ＜2% 计划标准

时效指标
会务保障及时率 ＝100% 计划标准

会务保障高效率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 会务服务形象 显著提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意率 ＞95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
水电费 计划标≤16.3万元 准

会务技术服务 ＝15万元 计划标准

产出指标

数量指标

保障会务服务次数 ＞500场次 计划标准

服务参会人员 ＞6万人 计划标准

会务服务人员培训次数 ＞4次 计划标准

质量指标
会务人员考核合格率 ＝100% 计划标准

会务音响设备故障率 ＜2% 计划标准

时效指标
会务保障及时率 ＝100% 计划标准

会务保障高效率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 会务服务形象 显著提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意率 ＞95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称 国有资产管理 项目预算 43.21

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

以服务对象满意为目标，根据《鄂州市市级政府公物仓库管理暂行办法》，制定
完善物资（物品）进出调配审批流程制度，配合规范的信息管理平台，全面加强
固定资产管理。通过高效运营鄂州公物仓，实现全市闲置、低效运转资产的统一
管理、调剂与共享。

年度绩效目标1

以服务对象满意为目标，根据《鄂州市市级政府公物仓库管理暂行办法》，制定
完善物资（物品）进出调配审批流程制度，配合规范的信息管理平台，全面加强
固定资产管理。通过高效运营鄂州公物仓，实现全市闲置、低效运转资产的统一
管理、调剂与共享。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
资产评估费用 ＝15万元 计划标准

资产搬运、维护费用 ＝6万元 计划标准

产出指标

数量指标

公物仓货物维护批次 ＞20批次 计划标准

市直部门评估资产数量 ＞10批次 计划标准

协助盘活资产批次 ＞2批次 计划标准

质量指标 投诉率 ＝0次 计划标准

时效指标
资产评估及时率 ＞90% 计划标准

资产处置及时率 ＞90% 计划标准

效益指标
经济效益指标 资产经济效益 达到目标 计划标准

社会效益指标 国有资产安全性 增强 计划标准

满意度指
标

满意度指标 机关单位满意度 ＞90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
资产评估费用 ＝15万元 计划标准

资产搬运、维护费用 ＝6万元 计划标准

产出指标

数量指标

公物仓货物维护批次 ＞20批次 计划标准

市直部门评估资产数量 ＞10批次 计划标准

协助盘活资产批次 ＞2批次 计划标准

质量指标 投诉率 ＝0次 计划标准

时效指标
资产评估及时率 ＞90% 计划标准

资产处置及时率 ＞90% 计划标准

效益指标
经济效益指标 资产经济效益 达到目标 计划标准

社会效益指标 国有资产安全性 增强 计划标准

满意度指
标

满意度指标 机关单位满意度 ＞90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称 公车平台运维 项目预算 15.95

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
与国家金融监督管理总局鄂州监管分局建立融洽的租用关系；公务用车能随时进
出、按规定停放有序规范；驾驶员遵规守纪；水电使用能满足正常办公要求。

年度绩效目标1
与国家金融监督管理总局鄂州监管分局建立融洽的租用关系；公务用车能随时进
出、按规定停放有序规范；驾驶员遵规守纪；水电使用能满足正常办公要求。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
办公用房租金 ＝12.63万元 计划标准

租赁水电费 ≤2.19万元 计划标准

产出指标

数量指标

租赁办公用房面积
＝618.85平方

米
计划标准

院内停车场停车位 ＜70个 计划标准

租赁停车场面积 ＝1250平方米 计划标准

质量指标
车位周转率 ＞100% 计划标准

房屋完好率 ＞96% 计划标准

时效指标
紧急情况调度响应时效 ＜10分钟 计划标准

维修响应 ＜24小时 计划标准

效益指标

经济效益指标 车位利用率 ＝100% 计划标准

社会效益指标

需求满足率 ＞95% 计划标准

提升公务用车形象 显著提升 计划标准

公务用车协同服务 明显提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 公车停放进出满意率 ＞95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
办公用房租金 ＝12.63万元 计划标准

租赁水电费 ≤2.19万元 计划标准

产出指标

数量指标

租赁办公用房面积
＝618.85平方

米
计划标准

院内停车场停车位 ＜70个 计划标准

租赁停车场面积 ＝1250平方米 计划标准

质量指标
车位周转率 ＞100% 计划标准

房屋完好率 ＞96% 计划标准

时效指标
紧急情况调度响应时效 ＜10分钟 计划标准

维修响应 ＜24小时 计划标准

效益指标

经济效益指标 车位利用率 ＝100% 计划标准

社会效益指标

需求满足率 ＞95% 计划标准



年度目标1

效益指标
社会效益指标 提升公务用车形象 显著提升 计划标准

公务用车协同服务 明显提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 公车停放进出满意率 ＞95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称 办公用房保障 项目预算 7,131.86

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
遵循依法合规、科学规划、规范配置、有效利用、厉行节约的原则，建立健全党
政机关办公用房集中统一管理制度,统一规划、统一权属、统一配置、统一处置，
规范办公用房使用行为，为市直机关办公正常运行提供保保障。

年度绩效目标1
遵循依法合规、科学规划、规范配置、有效利用、厉行节约的原则，建立健全党
政机关办公用房集中统一管理制度,统一规划、统一权属、统一配置、统一处置，
规范办公用房使用行为，为市直机关办公正常运行提供保保障。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

办公用房运维服务费 ＝4660.74万元 计划标准

鄂城区人民法院凤凰法庭审判综
合楼加固工程费用

＝288.88万元 计划标准

原驻汉办过户税款 ＝700.97万元 计划标准

产出指标

数量指标

会议中心维修面积 ＝500平方米 计划标准

凤凰法庭维修面积
＝2170.84平方

米
计划标准

租用昌达公司房产面积
＝262033.96平

方米
计划标准

租用中核联投房产面积
＝12951.52平

方米
计划标准

质量指标

竣工验收合格率 ＝100% 计划标准

施工单位资质达标率 ＝100% 计划标准

设施正常运转率 ＞95% 计划标准

时效指标
项目按计划开工率 ＝100% 计划标准

项目按计划完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标

办公空间使用率提升 效果显著 计划标准

群众办事平均等待时长缩短比例 ＞20% 计划标准

项目受益人数 ＞1000人 计划标准

满意度指
标

满意度指标 受益群体满意度 ＞95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

办公用房运维服务费 ＝4660.74万元 计划标准

鄂城区人民法院凤凰法庭审判综
合楼加固工程费用

＝288.88万元 计划标准

原驻汉办过户税款 ＝700.97万元 计划标准

产出指标

数量指标

会议中心维修面积 ＝500平方米 计划标准



年度目标1
产出指标

数量指标

凤凰法庭维修面积
＝2170.84平方

米
计划标准

租用昌达公司房产面积
＝262033.96平

方米
计划标准

租用中核联投房产面积
＝12951.52平

方米
计划标准

质量指标

竣工验收合格率 ＝100% 计划标准

施工单位资质达标率 ＝100% 计划标准

设施正常运转率 ＞95% 计划标准

时效指标
项目按计划开工率 ＝100% 计划标准

项目按计划完成率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标

办公空间使用率提升 效果显著 计划标准

群众办事平均等待时长缩短比例 ＞20% 计划标准

项目受益人数 ＞1000人 计划标准

满意度指
标

满意度指标 受益群体满意度 ＞95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市机关事务服务中心本级 金额单位：万元

项目名称 办公楼运行保障 项目预算 1,139.84

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
以办公大楼服务对象满意为目标。确保办公大楼运行正常，机关干部正常办公，
为机关干部职工创造一个安全、干净、卫生、整洁的工作环境，着力打造文明型
机关、卫生型机关。

年度绩效目标1
以办公大楼服务对象满意为目标。确保办公大楼运行正常，机关干部正常办公，
为机关干部职工创造一个安全、干净、卫生、整洁的工作环境，着力打造文明型
机关、卫生型机关。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

食堂托管费用 ＝389.7万元 计划标准

水电气费用 ≤293.91万元 计划标准

日常维修维护（维保） ≤120万元 计划标准

产出指标

数量指标

服务单位数量 ＝28家 计划标准

面积 ＝40928平方米 计划标准

维护设备数量 ＞200台 计划标准

质量指标
食品检验合格率 ＝100% 计划标准

各项设备维保验收合格率 ＝100% 计划标准

时效指标
设备故障响应时长 ＜2小时 计划标准

服务时长 ＞8小时 计划标准

效益指标 社会效益指标
提供就业岗位 ≥62人 计划标准

服务人数 ＞2000人 计划标准

满意度指
标

满意度指标 机关干部职工满意率 ＞90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

食堂托管费用 ＝389.7万元 计划标准

水电气费用 ≤293.91万元 计划标准

日常维修维护（维保） ≤120万元 计划标准

产出指标

数量指标

服务单位数量 ＝28家 计划标准

面积 ＝40928平方米 计划标准

维护设备数量 ＞200台 计划标准

质量指标
食品检验合格率 ＝100% 计划标准

各项设备维保验收合格率 ＝100% 计划标准

时效指标
设备故障响应时长 ＜2小时 计划标准

服务时长 ＞8小时 计划标准

效益指标 社会效益指标
提供就业岗位 ≥62人 计划标准

服务人数 ＞2000人 计划标准

满意度指
标

满意度指标 机关干部职工满意率 ＞90% 计划标准


