
2026年部门整体绩效目标批复
	部门（单位）
名称
	鄂州市机关事务服务中心

	部门总体
资金情况
	总体资金情况
	当年金额
	占比
	近两年收支金额

	
	
	
	
	2024年
	2025年

	
	收入
构成
	财政拨款
	14220.89 
	100.0%
	14389.54
	10134.6

	
	
	财政专户管理资金
	
	
	
	

	
	
	单位资金
	
	
	
	

	
	
	合计
	14220.89 
	100.0%
	14389.54
	10134.6

	
	支出
构成
	人员类项目支出
	675.48 
	4.7%
	662.22
	699.89

	
	
	运转类项目支出
	142.44 
	1.0%
	141.82
	191.5

	
	
	特定目标类项目支出
	13402.97 
	94.2%
	13585.5
	9243.21

	
	
	合计
	14220.89 
	100.0%
	14389.54
	10134.6

	部门职能概述
	
1.负责指导、监督全市党政机关、事业单位建立和完善办公用房管理制度；负责市直党政机关、事业单位办公用房的规划、权属、调剂、使用监管、维修、处置等集中统一管理工作。
2.负责市直党政机关、事业单位车辆编制审定、配备更新、报废处置、监督检查等工作，指导和监督全市党政机关、事业单位公务用车管理工作，推进公务用车信息化、标准化建设。
3.负责市直党政机关、事业单位办公家具配置、审核工作;负责公物仓的管理和运营工作；负责市直党政机关、事业单位除办公用房、业务技术用房以外的非经营性房产的调配、监管、维修、处置等集中统一管理工作；负责市直党政机关、事业单位经营性资产的评估、招租、市场化运营、处置等工作。
4.负责市直党政机关、事业单位大中型会议室统一调配使用和市会议中心的服务工作；负责市级重大会议、重要活动的礼仪服务工作。
5.负责滨湖大厦和综合服务楼安全保卫、消防安全、信访维稳工作。
6.负责市直党政机关、事业单位办公场所物业管理和服务工作；负责市政府机关食堂日常管理服务工作，指导全市党政机关、事业单位食堂服务保障工作；负责市级周转房的服务保障工作。
7.完成上级交办的其他任务。


	年度工作任务
	1.进一步加强机关事务集中统一管理。继续深化市直党政机关公务用车集中统一管理，实时总结公车租赁新能源汽车模式；探索市直机关国有资产集中统一管理新模式，确保国有资产保值增值；加强市直机关物业集中统一管理，进一步加强办公楼保安、保洁、绿化、会务、水电维护、病媒生物防治等方面的日常监管，提升物业服务水平。
2.进一步完善机关事务信息化系统。更新升级单项信息化系统。对现有的办公用房、公务用车、智慧用电、智慧食堂等单项信息化系统进行全面清理，升级管理系统，强信息保密安全性能，确保正常运行。探索构建智慧机关事务管理系统。在单项信息化系统的基础上，探索构建智慧机关事务管理系统，实行公房、公车、物业等联动，市、区、乡一体化管理。


	长期目标：
（截止 2028年）
	（一）进一步强化办公用房管理工作。做好市直党政机关及事业单位办公用房管理及维修改造工作，加强督查整改，推进办公用房管理工作规范化、信息化。 
（二）进一步夯实公车集中统一管理。在落实公务用车集中统一管理工作的基础上，总结提炼具有参考意义的工作方法，形成可学习、可借鉴、可复制的“鄂州方案”。 
（三）进一步完善公物仓平台建设。积极响应“过紧日子”的总要求，全面盘点整合闲置国有资产，依托公物仓平台，进一步提高资产使用效益和配置效率，节约行政运行成本。 
（四）进一步提升物业管理水平。全面实现市直党政机关物业集中统一管理，推进全市物业维修项目进程，明确统一建设维修标准。推进落实垃圾分类工作，营造舒适、健康的办公环境，打造规范、专业、高效的物业管理模式。 
（五）进一步加强安全保卫工作。强化办公大楼人员、车辆、物品出入管理，加强保安执勤验证，提升物防水平和保安队伍建设。做好防范预警工作，全力化解矛盾纠纷，保障办公大楼安全。打造“物防、技防、人防”相结合的安全保障体系。 
（六）进一步做好生活服务工作。做好机关综合服务工作，提高标准，优化服务，全力做好后勤服务保障工作。推进智慧食堂建设，打造本年度机关事务工作新亮点。 


	长期绩
效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值确定依据
	指标分类

	
	运行
成本
	公用经费控制
	公用经费控制率
	100%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	
	在职人员控制
	在职人员控制率
	100%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	
	项目支出成本控制
	会议费控制率
	100%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	
	
	“三公”经费变动率
	≤0%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	
	
	新增资产控制率
	100%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	
	
	预算控制率
	100%
	预算支出标准
	绩效基本型

	
	管理
效率
	战略管理
	中长期规划相符性
	基本相符
	基本相符
	绩效基本型

	
	
	
	工作计划健全性
	健全
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	预算编制
	预算编制科学性
	科学
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	预算编制合理性
	合理
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	立项规范性
	规范
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	预算调整率
	0%
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	预算执行
	预算执行率
	100%
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	结转结余率
	0%
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	政府采购执行率
	90%
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	
	非税收入预算完成率
	100%
	预算支出
标准
	绩效基本型

	
	
	绩效管理
	事前绩效评估完成率
	100%
	历史标准
	绩效基本型

	
	
	
	绩效目标合理性
	合理
	历史标准
	绩效基本型

	
	
	
	绩效监控开展率
	100%
	历史标准
	绩效基本型

	
	
	
	绩效评价覆盖率
	100%
	历史标准
	绩效基本型

	
	
	
	评价结果应用率
	95%
	历史标准
	绩效基本型

	
	
	资产管理
	资产管理制度健全性
	健全
	行业标准
	绩效基本型

	
	
	
	资产管理规范性
	规范
	行业标准
	绩效基本型

	
	
	财务管理
	财务管理制度健全性
	健全
	行业标准
	绩效基本型

	
	
	
	会计核算规范性
	规范
	行业标准
	绩效基本型

	
	
	
	资金使用合规性
	合规
	行业标准
	绩效基本型

	
	履职
效能
	公车运维
	公务用车保障率
	100%
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	深化市直党政机关公务用车集中统一管理
	效果显著
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	办公用房管理
	加强物业集中管理的日常监管
	100%
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	市直党政机关办公用房正常运转率
	100%
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	提升物业服务水平
	明显提升
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	保障市政府办公楼、综合服务楼的正常运转
	100%
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	辅助运转平台管理
	办公用房、公物仓、公务用车、智慧用电、智慧食堂等单项信息化系统正常运转率
	100%
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	完成信息化系统升级
	完成
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	日常事务管理
	完成市政府机关食堂日常管理服务工作
	完成
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	完成市级重大会议、重要活动的礼仪服务工作
	完成
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	资产管理
	完成公物仓的日常管理和运营工作
	完成
	计划标准
	绩效基本型

	
	
	
	完成市直党政机关、事业单位经营性资产的评估、招租、市场化运营、处置等工作
	完成
	计划标准
	绩效基本型

	
	社会
效应
	经济效益
	提高资产使用效
益，实现资源优化节约
	效果明显
	历史标准
	绩效创新型

	
	
	社会效益
	维护国有资产的安全和完整性作用
	效果明显
	历史标准
	绩效创新型

	
	
	生态效益
	节约型机关建设
	效果明显
	历史标准
	绩效创新型

	
	可持续发展能力
	体制机制改革
	服务体制改革成效
	明显
	行业标准
	绩效创新型

	
	
	
	行政管理体制改革成效
	明显
	行业标准
	绩效基本型

	
	
	人才支撑
	业务学习与培训完成率
	100%
	计划标准
	绩效创新型

	
	
	
	干部队伍体系建设规划情况
	列入发展规划
	计划标准
	绩效创新型

	
	
	
	高学历、高层次人才储备率
	满足发展需求
	计划标准
	绩效创新型

	
	
	科技支撑
	信息化建设情况
	充分运用信息化手段提升工作效率及管理效能
	历史标准
	绩效创新型

	
	满意度
	服务对象满意度
	机关干部满意度
	90%
	历史标准
	绩效创新型

	
	
	联系部门满意度
	联系部门满意度
	90%
	历史标准
	绩效创新型

	年度目标：
	1.遵循依法合规、科学规划、规范配置、有效利用、厉行节约的原则，建立健全党政机关办公用房集中统一管理制度,统一规划、统一权属、统一配置、统一处置，规范办公用房使用行为，为市直机关办公正常运行提供保保障。
2.全面落实《湖北省党政机关公务用车管理办法》要求，高效保障鄂州市直党政机关公务活动各类用车。按公务用车车辆编制数，结合工作任务，配备相应的公务用车驾驶员，实现车辆与人数最佳配比，目前237台公务用车总体驾驶员数控制在200人以内，尽可能节省人员经费支出。与国家金融监督管理总局鄂州监管分局建立融洽的租用关系；公务用车能随时进出、按规定停放有序规范；驾驶员遵规守纪；水电使用能满足正常办公要求。
3.制定、培训《鄂州市党政机关会议服务规范》，切实提升全市办会质量，对会场各种设备进行全面检查并做好相关准备工作，做好会议服务工作。及时、有效处理各项突发情况，确保会务工作严谨周全，细致高效，不出纰漏。
4.以服务对象满意为目标，根据《鄂州市市级政府公物仓库管理暂行办法》，制定完善物资（物品）进出调配审批流程制度，配合规范的信息管理平台，全面加强固定资产管理。通过高效运营鄂州公物仓，实现全市闲置、低效运转资产的统一管理、调剂与共享。
5.按《鄂州市市级党政机关办公场所物业集中统一管理实施方案》，做好市直党政机关办公楼的物业服务，实现市直党政机关办公场所集中统一管理，节约物业服务费用的支出。以办公大楼服务对象满意为目标。确保办公大楼运行正常，机关干部正常办公，为机关干部职工创造一个安全、干净、卫生、整洁的工作环境，着力打造文明型机关、卫生型机关。
6.提升公物仓和理发室人员的服务水平，通过加强人员管理和培训，落实日常管理相关制度，服务满意度达95％以上。

	年度绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	
	指标值
	指标值确定依据
	指标分类

	
	
	
	
	近两年指标值
	预期当年实现值
	
	

	
	
	
	
	2024 年
	2025 年
	
	
	

	
	运行
成本
	公用经费控制
	公用经费控制率
	100%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	在职人员控制
	在职人员控制率
	100%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	项目支出成本控制
	会议费控制率
	100%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	[bookmark: _GoBack]“三公”经费变动率
	0%
	-25.6%
	-0.33%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	新增资产控制率
	96%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	管理
效率
	战略管理
	中长期规划相符性
	基本
相符
	基本
相符
	基本相符
	计划标
准
	绩效基本型

	
	
	
	工作计划健全性
	健全
	健全
	健全
	计划标
准
	绩效基本型

	
	
	预算编制
	预算编制科学性
	科学
	科学
	科学
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	预算编制合理性
	合理
	合理
	合理
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	立项规范性
	规范
	规范
	规范
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	预算调整率
	0%
	0%
	0%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	预算执行
	预算执行率
	100%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	结转结余率
	0%
	0%
	0%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	
	政府采购执行率
	99.1%
	95%
	90%
	预算支
出标准
	绩效基
本型

	
	
	
	非税收入预算完成率
	100%
	100%
	100%
	预算支
出标准
	绩效基本型

	
	
	绩效管理
	事前绩效评估完成率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	绩效目标合理性
	合理
	合理
	合理
	历史标
准
	绩效基
本型

	
	
	
	绩效监控开展率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	绩效评价覆盖率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	评价结果应用率
	93%
	95%
	95%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	资产管理
	资产管理制度健全性
	健全
	健全
	健全
	行业标
准
	绩效基本型

	
	
	
	资产管理规范性
	规范
	规范
	规范
	行业标
准
	绩效基本型

	
	
	财务管理
	财务管理制度健全性
	健全
	健全
	健全
	行业标
准
	绩效基本型

	
	
	
	会计核算规范性
	规范
	规范
	规范
	行业标
准
	绩效基本型

	
	
	
	资金使用合规性
	合规
	合规
	合规
	行业标
准
	绩效基本型

	
	履职
效能
	办公用房运维
	会议中心、凤凰法庭维修面积
	0
	0
	2670.84平方米
	计划标
准
	绩效基本型

	
	
	
	租用办公用房面积
	262033.96平方米
	346860.83平方米
	346860.83平方米
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	办公用房维修竣工验收合格率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	公车运维
	公务用车安全行驶公里数
	大于350万公里
	大于350万公里
	大于400万公里
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	公务用车安全出行次数
	大于20000次
	大于20000次
	大于20000次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	公务用车单车均行驶里程
	大于1万公里
	大于1万公里
	大于1万公里
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	应急公务用车和综合执法用车保障率
	大于96%
	大于96%
	大于96%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	公务用车完好率
	大于95%
	大于95%
	大于95%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	公务出行保障及时率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	公务出行保障响应率
	小于10分钟
	小于10分钟
	小于10分钟
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	驾驶员配比率
	小于1
	小于1
	小于1
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	资产管理
	公物仓货物维护批次
	30批次
	50批次
	大于20批次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	市直部门评估资产数量
	5批次
	大于10批次
	大于10批次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	协助盘活资产批次
	1批次
	大于2批次
	大于2批次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	会务管理
	保障会务服务次数
	200场次
	200场次
	大于500场次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	服务参会人员
	大于2万人
	大于2万人
	大于6万人
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	滨湖大厦综合运维管理
	滨湖大厦、综合楼服务单位数量
	28家
	28家
	28家
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	滨湖大厦、综合楼保障面积
	40928㎡
	40928㎡
	40928㎡
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	食堂食品检验合格率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	各项设备维保验收合格率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	物业专项管理
	物业集中统一管理办公楼数量
	31栋
	31栋
	不小于32栋
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	物业集中统一管理面积
	大于38万㎡
	大于38万㎡
	大于38万㎡
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	检查物业服务考核次数
	不小于2次
	不小于4次
	不小于4次
	历史标
准
	绩效基本型

	
	
	
	物业服务项目验收合格率
	100%
	100%
	100%
	历史标
准
	绩效基本型

	
	社会
效应
	经济效益
	提高资产使用效
益，实现资源优化节约
	效果
明显
	效果
明显
	效果
明显
	历史标
准
	绩效创新型

	
	
	社会效益
	维护国有资产的安全和完整性作用
	效果
明显
	效果
明显
	效果明显
	历史标
准
	绩效创新型

	
	
	生态效益
	节约型机关建设
	效果
明显
	效果
明显
	效果明显
	历史标
准
	绩效创新型

	
	可持续发展能力
	体制机制改革
	服务体制改革成效
	明显
	明显
	明显
	行业标
准
	绩效创新型

	
	
	
	行政管理体制改革成效
	明显
	明显
	明显
	行业标
准
	绩效基本型

	
	
	人才支撑
	业务学习与培训完成率
	100%
	100%
	100%
	计划标
准
	绩效创新型

	
	
	
	干部队伍体系建设规划情况
	列入
发展
规划
	列入
发展
规划
	列入发展
规划
	计划标
准
	绩效创
新型

	
	
	
	高学历、高层次人才储备率
	满足
发展
需求
	满足
发展
需求
	满足发展
需求
	计划标
准
	绩效创新型

	
	
	科技支撑
	信息化建设情况
	效果
明显
	效果
明显
	效果
明显
	历史标
准
	绩效创新型

	
	满意度
	服务对象满意度
	机关干部满意度
	90%
	90%
	90%
	历史标
准
	绩效创新型

	
	
	联系部门满意度
	联系部门满意度
	90%
	90%
	90%
	历史标
准
	绩效创新型





